CODIGO DE CONDUTA
E COMPLIANCE - CONTA FLUXO

Versao v.1.1

1. CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Nosso propdésito é criar uma Companhia sélida, pautada na ética e com medidas assertivas
para manter um ambiente de trabalho saudavel e amigdvel. O Cdédigo de Conduta da CONTA
FLUXO soma todos os conceitos necessarios para seguirmos este caminho, zelando por muito

respeito e cordialidade entre todos os colaboradores, parceiros e sécios.

Nosso ideal é transmitir a mesma transparéncia que prezamos para os nossos clientes, aos
nossos colaboradores, bem como os bons resultados. Somente conseguiremos atingir nosso
objetivo com este cédigo se todos os envolvidos colaborarem mutuamente com suas regras

de melhores praticas, bem como incentivarem os demais colegas ao cumprimento do mesmo.

Também nos preocupamos em oferecer muito conforto para o piublico interno, em todos os
ambitos possiveis, disponibilizando estruturas fisicas seguras e agraddveis em todas as
unidades. Espero que estes objetivos sejam cumpridos com o auxilio de todos vocés, para
que seja palpavel e evidente o bom relacionamento e convivio entre todos da CONTA FLUXO.

Este é o meu desejo!

Peco que leiam com muita atencdo este Cédigo de Conduta.

2. OBJETIVO

0 Cédigo de Etica e Conduta da CONTA FLUXO e das demais empresas Integrantes do grupo,
incluindo controladas, controladoras e afiadas (conjuntas ou individualmente, referidas
como “CONTA FLUX0”), estabelece o conjunto de regras, orienta¢bes e padrdes de conduta e

ética para todos os colaboradores e parceiros da instituic¢ao.
Consideramos colaboradores os acionistas diretos ou indiretos, administradores,

diretores, empregados, estagiarios e aprendizes da CONTA FLUXO, inclusive, considerando

como parceiros todos os prestadores de servigos para fins deste cédigo.
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3. REPRESENTAGAO

E de suma importancia este documento para que tenham ciéncia das expectativas da CONTA
FLUXO em relag¢ao a sua conduta pessoal no contexto profissional, pois cada colaborador,
individualmente, representa de alguma forma, a imagem da CONTA FLUXO perante a imprensa,
aos clientes e a sociedade em geral, sabendo de suas responsabilidades em seguir os
padrdes de conduta e ética aqui descritos, tendo como condicionante de seu relacionamento

de trabalho.

Trabalhamos com amor de dono, prezando pela transparéncia, integridade, respeito, carater,
e a dignidade de todos. Estamos comprometidos com os mais elevados padrdes éticos,
atraindo assim, profissionais multiculturais, clientes satisfeitos e traduzindo maior

eficiéncia nos processos.

Almejamos estar entre as melhores empresas para se trabalhar e desejamos construir nossa
histéria com ética e profissionalismo, buscando maior eficiéncia. Caso qualquer pessoa
presencie ou saiba de quaisquer descumprimentos deste, tem o direito e o dever ético e
profissional de reportar aos canais, ficando sujeito a ser considerado conivente com a
situag¢ao, inclusive sofrendo as penalidades cabiveis. A identifica¢ao nao é necessaria,

tendo assegurada garantia de nao retaliacao.

Nao toleramos assédio moral, ato que coloca uma pessoa em situagao abusiva e
constrangedora, seja por motivo de amea¢a a sua dignidade ou solicitando a mesma que faca

trabalhos que nao sao inerentes as suas fungoes.

E inadmissivel qualquer tipo de racismo, intolerancia, preconceito, discriminacao,
palavreado vulgar, indecoroso, ou que incite a ira ou 6dio em nossa Companhia, seja por
qualquer motivo, podendo ser considerado assédio moral e sexual, e estando sujeito as

sanc¢oes cabiveis.

Oferecemos oportunidades 1iguais de crescimento a todos o0s nossos colaboradores
independentemente de sua cren¢a religiosa, cultura, etnia, cor, sexo ou qualquer
caracteristica que diferencia a peculiaridade de cada um. Prezamos pela capacidade

técnica, habilidade, e experiéncia para a execug¢ao de suas tarefas.
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N3o é permitido o consumo de bebidas alcodlicas em nossa Companhia, exceto em ocasides
especiais, definidas e propagadas —pelas equipes de comunica¢ao interna e Desenvolvimento
Humano. Nestas ocasibes, porém, vale ressaltar que tais substancias devem ser ingeridas

com modera¢ao e nos locais apropriados e predeterminados.

Todos o0s colaboradores estao cientes das regras e normas aqui descritas, tendo

responsabilidade individual sobre suas condutas dentro e fora da Companhia.

4. DISPOSICOES PRELIMINARES

Artigo 1°2. O Cdédigo de Conduta da CONTA FLUXO estabelece um conjunto de orientacdes que
irao reger as condutas, a¢des e decisdGes a serem tomadas perante colegas de trabalho e
pessoas de fora do exercicio do ambito profissional, visando promover uma conduta ética,

honesta, integra e sem conflitos de interesses.

Artigo 22. Para maior compreensao dessa norma, define-se como administrador: conselheiros
da administracao, conselheiros fiscais e membros de comités da CONTA FLUXO; como
colaborador: empregados, estagidrios, menores aprendizes, fornecedores e prestadores de
servico; e como parceiros: pessoas juridicas que possuam contrato para desenvolvimento

de projeto.

Artigo 32. As condutas realizadas no ambito profissional devem sempre ser pautadas perante
0os mais elevados padroes éticos, baseando-se a todo momento na honestidade, respeito,

responsabilidade, compromisso e transparéncia.

Artigo 42. Esse documento é aprovado e atualizado pelo Conselho de Administrac¢do e deve

ser seguido por todos que trabalham na CONTA FLUXO.

Artigo 52. Entende-se por integridade a conduta honesta e imparcial para tomar decisdes
com base no que é certo, sem comprometer os padrdes éticos, observando a legisla¢ao do
pais em que se atua, as normas que regem as atividades do setor e as normas internas da

Organizacao.

Artigo 62. S3o condutas gerais a serem cumpridas pelos administradores e colaboradores:
I- Observar as normas legais, regulamentos e politica da CONTA FLUXO;
II- Manter um bom relacionamento com seus parceiros de trabalho no ambiente da CONTA

FLUXO;
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III- Assumir a responsabilidade pelas a¢bes praticadas na fung¢ao que vocé ocupa;

IV- Comunicar, imediatamente, ao seu superior hierarquico, qualquer suspeita ou
conhecimento de fatos que sejam ou pare¢am contrarios aos principios deste Codigo e desta
Instituicao;

V- Comunicar, de forma imediata, por meio do Canal de Denuncias, qualquer pedido de
execucao de ato Ilicito e/ou estranhas a sua atribuicao;

VII- Demonstrar reponsabilidade socioambiental, respeito as rela¢des de trabalho e aos
direitos humanos; VII- Seguir as orienta¢bes deste Cédigo nas publica¢des em redes sociais
e sites pessoais quando o assunto estiver relacionado ao seu local de trabalho, sendo
inteiramente responsavel por tudo o que postar;

VIII- Comunicar, imediatamente, ao seu superior hierarquico ou ao Canal de Denuncias,
quando se sentir discriminado, desrespeitado, humilhado ou vitima de algum preconceito
ou pratica abusiva;

IX- Guardar sigilo das informa¢des confidenciais ou privilegiadas que venha a ter acesso;
X- Atender aos clientes com profissionalismo e empatia, criando sempre uma relagao de
confian¢a mdtua; XI- Fornecer informag¢des claras, completas e transparentes, prometendo
apenas 0 que é capaz de cumprir; XIII- Ser agil e pontual no atendimento ao cliente;
XIII- Colaborar com o atingimento de metas e objetivos estabelecidos pela CONTA FLUXO;
XIV- Manter apresentacao pessoal compativel a fun¢ao exercida e a norma cultural e social

da comunidade.

Artigo 72. S3o condutas gerais proibidas aos administradores e colaboradores:

I- Usar seu cargo para solicitar favores ou servi¢os pessoais a seus subordinados ou
parceiros;

II- Exercer qualquer forma de discrimina¢dao e preconceito referente a raca, origem,
orientacao sexual, religido, idade, deficiéncia fisica e mental;

III- Manter conversas e atitudes que envolvam violéncia verbal ou fisica, assédio moral
ou sexual; IV- Usar recursos da CONTA FLUXO para a obten¢ao de objetivos pessoais;

V- Fazer uso ou comercializar drogas Ilicitas; VI- Copiar, reproduzir, transmitir,
distribuir ou utilizar documentos ou informa¢des estratégicas ou confidenciais; VII- Usar
artificios de venda casada e outras formas de imposi¢ao para concluir um negdcio; VIII-
Realizar comentarios acerca de matéria relativa ao servi¢o em lugares publicos e com
pessoas alheias ao trabalho;

IX- Coagir ou aliciar colegas de trabalho com objetivo religioso ou politico;

X- Repassar logins e senhas de carater individual e intransferivel a terceiros;

XII- Realizar atividades particulares durante o tempo de servigo, sendo vedado o vinculo

ao nome e a imagem da CONTA FLUXO;
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XII- Comentar matérias relativas ao trabalho em lugares publicos e com pessoas alheias
ao trabalho;

XIII- Apresentar comportamentos que prejudiquem O ambiente de trabalho;

XIV- Desviar colegas de trabalho para o atendimento de interesses particulares;

XV- Exercer atividade paralela que enseje duvida quanto a sua integridade, moralidade,

clareza.

5. CONFLITO DE INTERESSES

Artigo 82. Por conflito de interesse estarao compreendidas todas as situa¢des nas quais
0 administrador, colaborador ou parceiro usam de influéncia ou cometam atos com o intuito
de obter beneficios particulares que possam causar danos, prejuizos ou sejam contrarios

ao interesse da CONTA FLUXO.

Artigo 9°2. Por interesse pessoal estdo caracterizadas todas as vontades dos
administradores, colaboradores ou parceiros em obterem vantagem de forma prdépria ou a
terceiros com quem mantiveram ou mantenham rela¢bes pessoais, comerciais ou politicas em

detrimento da CONTA FLUXO.

Artigo 10°2. A ocorréncia de conflito de interesses independe do efetivo alcance do

beneficio por parte dos administradores, colaboradores ou parceiros.

Artigo 112. Configurara conflito de interesses do administrador, colaborador ou
parceiro com a CONTA FLUXO:

I- “Utilizar-se de terceiros para obter empréstimos ou financiamentos;

II- Divulgar informa¢des obtidas em razao da atividade exercida, as quais deveria guardar
sigilo, em proveito préprio ou alheio;

ITI- Exercer atividade que em razao de sua natureza, direta ou indiretamente, seja
incompativel com as atribui¢bes do cargo ou emprego que ocupa;

IV- Atuar, mesmo que de maneira informal, como consultor, procurador, assessor ou
intermediario de interesses privados nos oOrgaos ou entidades da administrac¢do publica
direta ou indireta de qualquer dos poderes da Uniao, Estados, Distrito Federal ou
Municipios;

V- Praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que participe o cbnjuge,
companheiro, parentes consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau e que possam ser beneficiados ou influirem nos atos de gestao dos administradores,

colaboradores ou parceiros;
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VI- Receber presente fora dos limites estabelecidos nesse Cédigo de quem tenha interesse

em alguma decisao a ser tomada pelos administradores, colaboradores ou parceiros.

Artigo 122. Como forma de preven¢do a eventuais conflitos de interesses na rela¢do de
trabalho na CONTA FLUXO ou fora dele, o administrador, colaborador ou parceiro devera
adotar uma ou mais das seguintes providéncias em até seis meses, a contar a data da
publicacao deste Codigo:

I- Alienar bens ou direitos que integram o seu patriménio e que possam dar causa ao
conflito;

II- Abandonar — atividade particular, solicitar a destituig¢ao de fun¢ao, retorno ao 6rgao

de origem ou solicitar alteracdo de lotacao.

Artigo 132. A participac¢do dos administradores e colaboradores a eventos patrocinados ou
promovidos por — parceiros, fornecedores — OU representantes dependera da aprovac¢ao da

CONTA FLUXO.

Artigo 142. Serd vedada a nomea¢dao e contratag¢do de famIIiares dos administradores ou

colaboradores que estejam sob sua subordinac¢ao direta, inclusive na eventualidade.

Artigo 152. Serdo considerados familiares, o cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, consanguineo ou afim, até terceiro grau:

I- Filho, enteado, neto, bisneto, pais, avds e bisavos;

II- Irm3o, tio e sobrinho;

III- Irmao do cbnjuge ou companheiro;

IV- Sogros, nora e genro;

V- Cbnjuge de: irmao, tio, sobrinho, neto e bisneto.

Artigo 162. Também serd vedado vinculos societdrios, préprios ou por intermédio de cdnjuge
ou familiares, com fornecedores de bens ou servigos, parceiros ou concorrentes da CONTA
FLUXO se o cargo ocupado pelo administrador ou colaborador 1lhe conferir acesso a

informa¢des privilegiadas ou ainda for o responsavel pela tomada de decisdes.

Artigo 1792. Existindo conflito de interesses, ainda que em carater especifico e

transitério, devera ser informado de maneira imediata ao superior hierdarquico.
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6. DE EXERCICIO DE ATIVIDADE

Artigo 182. E vedado ao administrador ou colaborador o exercicio de atividades paralelas
como:

I- Consultor financeiro, incluindo-se nesse conceito o agente de investimentos, corretor
de bolsa de valores, analista de mercado, coach financeiro e demais profissionais de
orientacao e gestdao de investimentos financeiros, exceto se de interesse da CONTA FLUXO;
II- So6cio, empregado, consultor ou administrador de construtora ou incorporadora;

III- Corretor de seguros;

IV- Corretor de iméveis.

Artigo 192. Também é vedada a negociac¢do, por conta prépria ou alheia, de produtos ou

servicos concorrentes aa CONTA FLUXO.

Artigo 20°. E incompativel a atividade do administrador ou colaborador da CONTA FLUXO:
I- Prestar consultoria ou assessoria a pessoa fisica ou juridica que possa se beneficiar
de seus conhecimentos internos e especificos relacionados ao seu trabalho, exceto se
autorizado pelo Banco;

II- Estabelecer — relagdes — comerciais ou profissionais, diretamente ou por terceiros,
com clientes, controladores e empresas do mesmo grupo econdmico se o funciondrio tiver
poder de decisdo sobre os interesses dessas pessoas no relacionamento com o Banco;

ITI- Manifestar duvida acerca da integridade, moralidade e decoro do Banco e colegas de

trabalho.

Artigo 212. Podera ocorrer a acumula¢do de cargo nos casos de professores, engenheiros e
arquitetos, desde que essa relacao de emprego ou de prestagcao de servi¢os nao seja

realizada para organizag¢des bancarias ou empresas concorrentes da CONTA FLUXO.

Artigo 222. A pratica de advocacia aos ocupantes de cargo de dire¢ao e geréncia é
incompativel, salvo se realizada em causa propria, ou em casos dos quais a CONTA FLUXO

nao faca parte do processo.

Artigo 232. O escritério de advocacia do qual os administradores ou colaboradores sejam
socios, consultores, administradores ou funciondrios estara impedido de prestar servigos,
patrocinar a¢d0es contra a CONTA FLUXO e manter relacionamento bancario com essa

Instituicao.
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Artigo 242. Caso o administrador ou colaborador esteja enquadrado nas situacdes vedadas
pelos artigos 18, 21, 22 e 23, o prazo para desincompatibIIizar é de seis meses, a contar

da assinatura de declaracao de aceite a esse Cddigo.

7. DA RELACAO COM CLIENTES, FORNECEDORES, PARCEIROS E DEMAIS INSTITUICOES

Artigo 252. O relacionamento com os clientes, fornecedores, parceiros, entidades publicas
e demais instituic¢des deve sempre ser pautado em valores éticos e responsaveis, de forma

a evitar eventuais conflitos de interesses.

Artigo 262. S3o condutas a serem observadas pelos administradores ou colaboradores no
relacionamento com os clientes, fornecedores, parceiros, entidades publicas e demais
instituicodes:

I- Realizar o atendimento ao cliente de forma célere e cordial, buscando solucgodes
eficientes as suas demandas;

II- Considerar as manifestacdes dos clientes com o intuito de melhorar o atendimento e
aperfeigoar os produtos e servigos ofertados;

III- Dispor de orienta¢des claras e confiaveis para o cliente tomar as melhores decisodes
referentes aos seus negdcios;

IV- Permitir a extin¢do da relacao contratual ou transferéncia a outra instituicao a
pedido do cliente, sem a imposi¢ao de barreiras, critérios ou procedimentos que as
dificultem;

V- Oferecer tratamento justo e equitativo a clientes e usuarios;

VI- Selecionar e contratar fornecedores com base em critérios imparciais, sempre
considerando qualidade, pre¢o, prazo de entrega e atendimento;

VII- Atua¢ao profissional, de forma a rejeitar qualquer tentativa ou aparéncia de
favorecimento no trato com fornecedores;

VIII- Exigir dos contratados a confidencialidade perante as informag¢des que tiverem tido
acesso; IX- Nao contratar fornecedores cuja reputacao e atua¢ao divergirem dos preceitos
estipulados neste Cddigo, bem como utilizem trabalho infantil, sejam investigados por
crimes &e/ou infrag¢des graves, ou desrespeitem o patriménio cultural, social e ambiental
da comunidade;

X- E proibida a contratacdo com fornecedor que possua qualquer conflito de interesse,
relagao pessoal ou familiar;

XI- As informacoes de mercados e demais concorrentes necessarias aa CONTA FLUXO devem ser
obtidas por meios licitos e idbneos; X1II- Participar de reunides com associagles de
classe ou eventos do setor que tenha contato com outros concorrentes apenas para trocas

de ideias, nao sendo admitidas praticas comerciais indevidas e infra¢bes a legislacao.
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Artigo 272. E reservado aa CONTA FLUXO o direito de encerrar qualquer relacdo comercial,
sempre que seus interesses nao estiverem sendo atendidos, ou ainda, quando o

relacionamento apresentar risco legal, social ou ambiental.

Artigo 282. A aceitagdo de fornecedores e parceiros de negdcios dependerd da declaracao
destes no sentido de ndo utilizarem trabalho infantil, escravo, analogo a escravidao,
respeitarem as praticas de preserva¢ao ambiental e nao estarem envolvidos em casos de

corrup¢ao ou outras irregularidades.

8. DA ACEITAGCAO E OFERTA DE BRINDES E CORTESIAS

Artigo 292. E vedado ao administrador e colaborador, em razio de suas atribuic¢des, aceitar
favores, comissées, gratificac¢bes, vantagens financeiras ou materiais, doa¢des, brindes
ou presentes de qualquer natureza, para si ou para terceiros, que sejam oferecidos de
forma direta ou indireta, resultantes ou nao de relacionamentos com a CONTA FLUXO, e que
influenciam em decisdes, facilitac¢des de negdcios, beneficiamento de terceiros, ou possam

causar prejuizo a imagem da empresa.

Artigo 302. Estdo inclusos como itens vedados: convites de cardter pessoal para viagens,

hospedagens e afins.

Artigo 31°2. Incluem-se as veda¢des mencionadas nos artigos 14 e 15 ao cbnjuge,
companheiro, ou parente, afim ou consanguineo, em linha reta ou colateral, até o terceiro

grau.

Artigo 32°. A vedacdo abordada no presente Cédigo abrange o recebimento de presente de
qualquer valor, diante do cargo ou fun¢ao que ocupa o administrador ou colaborador, sempre
que o ofertante for pessoa fisica ou juridica que:

I- Possua interesse pessoal, profissional ou empresarial em decisao que venha a ser tomada
por administrador ou colaborador, de maneira individual ou coletiva, em razdo do cargo
que ocupa;

II- Tenha relacionamento com a CONTA FLUXO e possa representar relacionamento improéprio,
prejuizo financeiro ou de reputa¢ao a Instituicao;

III- Mantenha relacao comercial com a CONTA FLUXO;

IV- Represente interesse de terceiros, seja como procurador ou preposto de pessoas

elencadas no Artigo 17, incisos I, II e III.
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Artigo 332. Para os fins deste Cédigo de Conduta, ndo serdo considerados presentes:

I- Bolsa de estudo vinculada ao aperfeigoamento profissional ou técnico, desde que o
patrocinador nao tenha interesse em decisao que possa ser tomada pelo administrador ou
colaborador, diante do cargo que ocupa;

II- Prémio em dinheiro ou bens concedidos por entidade académica, cientifica ou cultural,
ante o reconhecimento por sua contribui¢ao de carater intelectual;

III- Prémio concedido em razao de concurso de acesso publico a trabalho de natureza
académica, cientifica, tecnolégica ou cultural;

IV- Prémio recebido da CONTA FLUXO ou de suas parceiras como reconhecimento ao desempenho
empregado para a obtencao de resultados empresariais, desde que ja tenha sido previamente

estabelecido em campanha de incentivo e aprovada nas instancias decisodrias da CONTA FLUXO.

Artigo 342. Serd permitida a aceita¢ao de brindes que:

I- Nao tenham valor comercial;

II- Sejam distribuidos por qualquer entidade a titulo de cortesia, propaganda, divulgacao
habitual ou por ocasiao de eventos especiais ou datas comemorativas de carater cultural
ou histoérico, que ndo ultrapassem o valor de R$ 100,00 (cem reais);

ITII- Cuja periodicidade de distribui¢ao nao seja inferior a doze meses;

IIV- Sejam de carater geral, nao se destinando a agraciar exclusivamente determinado

administrador ou colaborador.

Artigo 352. O brinde de valor superior a R$ 100,00 (cem reais) deverd ser imediatamente

recusado, justificando a recusa em razao de normas internas da CONTA FLUXO.

Artigo 362. Existindo duvidas se o brinde tem valor comercial de até R$100,00 (cem reais),
podera ser realizada sua avalia¢ao junto ao comércio, ou poderd, desde logo e entendendo

ser conveniente, dar o tratamento de presente.

Artigo 372. Em relacdao ao presente que ndo puder ser recusado ou devolvido pelo
representante da CONTA FLUXO sem a inocorréncia de O6nus, devem ser adotadas uma das
seguintes providéncias, a depender da natureza do bem:

I- Possuindo o bem valor histérico, cultural ou artistico, sera incorporado ao patriménio
da CONTA FLUXO;

II- Sendo o bem perecivel, devera ser doado a entidade de carater assistencial ou

filantropico para consumo daquela;

10|Pagina



CODIGO DE CONDUTA
E COMPLIANCE - CONTA FLUXO

III- Nos demais casos, deverda ser doado a entidade de carater assistencial ou
filantrdopico, desde que esta se comprometa a aplicar o bem ou produto em suas atividades

fins.

9. CONFLITO DE INTERESSES

Artigo 382. Por conflito de interesse estarao compreendidas todas as situag¢des nas quais
0 administrador, colaborador ou parceiro usam de influéncia ou cometam atos com o intuito
de obter beneficios particulares que possam causar danos, prejuizos ou sejam contrarios

ao interesse da CONTA FLUXO.

Artigo 392. Por interesse pessoal estdo caracterizadas todas as vontades dos
administradores, colaboradores ou parceiros em obterem vantagem de forma prdépria ou a
terceiros com quem mantiveram ou mantenham rela¢bes pessoais, comerciais ou politicas em

detrimento da CONTA FLUXO.

Artigo 40°2. A ocorréncia de conflito de interesses independe do efetivo alcance do

beneficio por parte dos administradores, colaboradores ou parceiros.

Artigo 412. Configurard conflito de interesses do administrador, colaborador ou parceiro

com a CONTA FLUXO:

10. PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

Artigo 422. Por lavagem de dinheiro estdo englobados todos OS processos que tém por

finalidade dissimular ou esconder a origem de recursos Ilicitos.

Artigo 432. Nenhum administrador ou colaborador compactuard, facilitara ou apoiara essa
pratica, e, para tanto, pairando duvidas acerca da integridade das opera¢des, de forma
que a origem dos valores seja pouco clara, duvidosa ou desconhecida, devera comunicar o

fato de forma imediata ao seu superior hierarquico.

Artigo 442. A pratica de lavagem de dinheiro e suas punic¢les estdo regulamentadas pela

Lei n2 12.683/12.
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11. ANTICORRUPGAO

Artigo 452. Serd vedado atrair ou manter clientes com base em oferecimentos de beneficios

nao permitidos pelas normas vigentes.

Artigo 462. Os atos que contrariem o interesse publico e este Cédigo, de forma a revelarem
indicios de corrup¢ao ou situa¢bes irregulares que possam resultar em conflitos de

interesses, devem ser comunicadas aos superiores hierarquicos.

Artigo 47°. As denlncias, serd garantido o sigilo e confidencialidade perante as

informa¢des prestadas.

Artigo 482. Resta vedado aos administradores e colaboradores:

I- Adotar praticas que configurem atos de corrup¢ao, tais como: impedir, fraudar,
perturbar o procedimento licitatdério publico, obter ou oferecer vantagem ou beneficio
indevido;

II- Requerer, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda financeira,
gratificac¢ao, prémio, comissao, doa¢ao ou vantagem de qualquer espécie para si, familiares
ou outras pessoas para o cumprimento de suas atribui¢dées ou para influenciar outro
funciondrio ao mesmo fim;

III- Receber transporte, hospedagem, refei¢des ou quaisquer favores de particulares,
clientes, fornecedores, prestadores de servi¢os que possam gerar duvida quanto a sua
probidade e honorabilidade;

IV- Realizar pagamentos, ainda que de valor infimo, a funcionarios publicos ou empregados
do setor privado com o intuito de facilitar ou acelerar a¢des administrativas de rotina,

operag¢des e processo.

12. CONTRIBUIGOES E AFILIAGOES A PARTIDOS POLITICOS

Artigo 492. E vedada a realizacdo de qualquer colaboracido em valor, bens ou servicos para

campanhas, causas politicas ou a candidatos a cargos publicos em nome da CONTA FLUXO.
Artigo 50°. E direito individual do administrador e colaborador se manifestar e até

participar do processo politico. Contudo, todas as manifesta¢les serao de cunho pessoal,

sem qualquer vinculo ou posicionamento da CONTA FLUXO.
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Artigo 51°. E vedada a utilizagdo de recursos, instalacdes fisicas, imagens e logomarcas

da CONTA FLUXO para atender interesses pessoais, politicos ou partidarios.

13. PREVENGAO E SEGURANCA DA INFORMAGAO

Artigo 522. Considera-se como informacdo privilegiada todas os dados e conhecimentos
relevantes, que nao sdo de conhecimento do mercado e que, se forem divulgadas, poderao
vir a afetar as operagdes da CONTA FLUXO, de seus clientes ou terceiro envolvido, podendo

ainda influenciar nos prec¢os e decisdes de investimentos.

Artigo 532. Constituem exemplos de informag¢des privilegiadas: resultados financeiros nao
divulgados, projec¢des de resultados, planos estratégicos, novas tecnologias, projetos de

aquisicao ou vendas, investimentos e demais assuntos dessa natureza.

Artigo 542. Ante a natureza confidencial e sigilosa da maioria das informa¢des circuladas
internamente na CONTA FLUXO, é fundamental que os administradores e colaboradores
mantenham o sigilo e as compartilhe unicamente com pessoas que dependam delas para a

realizacao de seu servico.

Artigo 552. S3o de uso e propriedade exclusiva da CONTA FLUXO, informag¢des, programas,
ferramentas, conteudos, modelos, documentos e metodologias, desenvolvidos ou em uso pela
Institui¢ao, ainda que o administrador, colaborador ou parceiro tenha participado de sua

elaboracao.

Artigo 562. Constituem deveres dos administradores, colaboradores e parceiros da CONTA
FLUXO:

I- vigiar pelo sigilo de dados, operacdes e informa¢des da CONTA FLUXO, seus clientes,
empresas coligadas, prestadores de servigos, fornecedores, ou, em caso de representagao
em orgaos estatutarios, comités ou conselhos, que ainda nao sejam publicas e das quais
tenha conhecimento em razao de seu exercicio profissional;

II- Providenciar - informa¢des em casos legais e de determina¢do judicial, sempre com
prévia orienta¢ao da area juridica da CONTA FLUXO;

III- Alertar ao superior hierarquico sobre qualquer informa¢do privilegiada que possa vir
a se tornar ato ou fato relevante;

IX- Manter o dever de confidencialidade mesmo apds o término da relag¢ao de trabalho,
parceria em negdcio ou prestacdo de servigo, devolvendo todo documento que tenha tido

acesso e/ou deletando todos aqueles que nao puderem ser devolvidos.
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14. PRIVACIDADE E PROTECAO

Artigo 572. A fim de permitir o uso correto e a protecdo das informag¢des confidenciais,
é permitido aa CONTA FLUXO, a qualquer tempo, realizar a monitora¢ao dos computadores de
seus colaboradores, bem como promover a identifica¢ao e a verificacdo das paginas

consultadas na internet.

Artigo 582. Constituem-se atividades vedadas aos administradores e colaboradores da CONTA
FLUXO:

I- Publicar em suas redes sociais qualquer assunto ofensivo a imagem e reputa¢ao do Banco
e de seus colegas de trabalho;

II- Compartilhar ou comentar em suas redes sociais quaisquer assuntos de carater restrito
ou sigiloso relativo ao Banco;

III- Publicar ou compartilhar em suas redes sociais acerca da rotina de trabalho e
funcionamento institucional do Banco;

IV- Manifestar-se nas redes sociais em nome da CONTA FLUXO;

V- Realizar grava¢des de dudio e/ou video de atendimentos, processos, atividades ou

reunides sem a anuéncia da Administracao do Banco.
Artigo 592. Todas as informacdes fornecidas aa CONTA FLUXO e tratadas pelos colaboradores
deverao respeitar o mais alto nivel de cuidado, devendo a Lei Geral de Protec¢ao de Dados

(Lei n@ 13.709/18) ser observada a todo momento.

15. USO DE RECURSOS, ATIVOS E PROPRIEDADES DA ORGANIZACAO

Artigo 60°2. Todos os administradores, colaboradores e parceiros devem evitar o

desperdicio, dano ou USO inapropriado de quaisquer bens da CONTA FLUXO.

Artigo 612. O mau uso dos ativos da CONTA FLUXO deve ser imediatamente comunicado ao

superior hierarquico.

Artigo 622. Os recursos materiais, meios de comunicacdo e instala¢des colocados a

disposi¢ao nao devem ser utilizados para fins estranhos a atividade profissional.

Artigo 632. E vedado ao administrador, colaborador ou parceiro que utilize tecnologias,

modelos, metodologias, know-how e outras informa¢des de propriedade da CONTA FLUXO para
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fins particulares ou para repasse a terceiros, ainda que tenha participado de seu

desenvolvimento.

16. INVESTIMENTOS PESSOAIS

Artigo 642. E vedado ao administrador ou colaborador a realizacdo de investimentos
pessoais cuja remunera¢ao ou cota¢ao possa ser afetada por decisao ou fato que tenha tido
participac¢ao, conhecimento, ou tenha obtido informa¢des privilegiadas pelo exercicio de

suas atribuicdoes na CONTA FLUXO.

17. SANSOES

Artigo 652. As violacdes a este Cdédigo de Conduta cometidas por administradores,
colaboradores ou parceiros serao apuradas através de processos administrativos
disciplinares, que poderao resultar em:

I- Adverténcia por escrito;

II- Demissao;

III- Exclusao do fornecedor ou prestador de servigos da CONTA FLUXO;

IV- Ajuizamento de a¢bes cabiveis.

18. DISPOSICOES FINAIS

Artigo 662. Deverd ser solicitada orienta¢do ao superior hierarquico sempre que houver
duvidas acerca de situagdes que possam, direta ou indiretamente, ocasionarem

descumprimento de normas constantes neste Cdédigo de Conduta.

Artigo 672. Os administradores e colaboradores devem sempre manter-se informados sobre o

conteudo do presente Coédigo de Conduta.

Artigo 692. Nos contratos de prestacao de servigos da CONTA FLUXO deverd constar esse

Coédigo de Conduta em anexo, como forma de orientar a atua¢ao dos prestadores de servigo.

Reservamo-nos no direito de alterar esse cddigo a qualquer momento.

Conselho de Administracao
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